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1. Altalanos

Szeretnénk megkdszonni, hogy a Rocket Smart kindlatabdl valasztott. Az oldalunk éltal forgalomba hozott
osszes termékre a hatalyos térvényeknek, valamint a kereskedelmi szabalyozasoknak megfelelé
szavatossag és jotallas vonatkozik.

Partnereinkkel kzosen mindent megtesziink azért, hogy az altalunk forgalmazott termékek a
legmagasabb szinvonalon és minéségben, tartés és hibatlan izemben mikddjenek tulajdonosaiknal. Az
alabbiakban megprobalunk segitséget nydjtani, hiszen a legtobb esetben a hibat egyszertien, akar sajat
magunk is ki tudjuk javitani, id6t és idegeskedést takaritva meg magunknak, nem beszélve telefonalasro|,
levelezésrdl, indokolatlan (és ezért koltségekkel jard) szervizelésrol.

2. Termékek hasznalata és beiizemelése

Kérjuk, gy6z6djon meg arrdl, hogy az alabbi [épéseket elvégezte a késziilék elsé belizemelése el6tt.
Hasznalatban vétel esetén / elsé belizemelés:

1) Els6 hasznalat el6tt az akkumuldtor 100%-os feltdltottsége.

2) Bizonyosodjon meg arrol, hogy a késziilék hasznalatahoz sziikséges megfelel6 applikacio le van-e
téltve az On okos telefonjara. Valamint, hogy a késziilék és az okos telefon 6sszekapcsolésa
sikeresen megtortént.

3) Ahhoz, hogy a pontosan mért adatokat megkaphassa, minden esetben sziikség van biometrikus
adatainak megadasdra az applikacion keresztil (pl.: magassag, suly, kor, nem stb.).

Amennyiben elsé hasznalat utan azt tapasztalja, hogy a késziilék nem kapcsolddik vagy bontja a
kapcsolatot az applikacidval, az alabbi lépések nyujthatnak Onnek segitséget.

Folyamatos hasznalat esetén:

Inditsa Ujra a készléket!

Inditsa Ujra az okos telefonjat!

Telepitse Ujra az applikaciot!

Gy6z6djon meg arrdl, hogy a bluetooth be van kapcsolva okos telefonjan!

Engedélyezze az 6sszekapcsolast a késziiléken és az okos telefonjan egyarant.

Ellendrizze, hogy mindkét késziilék akkumulatora elegendd toltottséggel rendelkezik a bluetooth
kapcsolat létrehozasahoz!

3. Garancialis jogok

A Rocket Smart az altala értékesitett és kiszallitott termékekre kellékszavatossagot,
termékszavatossagot és jogszabalyon alapuld jétallast vallal az alabb kifejtettek szerint. Ezen tilmenéen
a termékek a gyarto altal kiallitott garanciaval is rendelkeznek, igy ezen jétallasi igényedet az altalunk
kiallitott szamlaval tudod érvényesiteni. A gyari garancia minden vasarlonkat (fogyasztokat és
véllalkozasokat) egyarant megilleti minden termék esetében, azonban az e kérben tett korlatozasok
semmilyen médon nem korlatozzak a kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igényeid
érvényesitését.



4. Gyari garancia

Garancia érvényesitési igényedet a vasarolt termékhez mellékelt szamlaval vagy ennek masolataval
érvényesitheted. Kérjlk, hogy ezen iratokat gondosan 6rizd meg! Elveszett szamlat nem all médunkban
potolni. A szamlan torténé barmilyen, utélagos javitas, torlés vagy atiras, valétlan adatok bejegyzése a
jotallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan.

Garancidlis ligyintézéssel és igényeddel kapcsolatban kériink vedd fel veliink a kapcsolatot
elérhet6ségeinken egyikén.

Mire nem érvényes a garancia?

Helytelen szallitas, tarolas

Erészakos kiilsé behatas, sériilés

IP védettségnek nem megfelel6é hasznalat
Tulfesziiltség okozta rongalodas
Szakszerlitlen kezelés

Nedves kornyezetben valé tarolds

Kiilsé javitas, bévités, atalakitas
Természetes elhasznalédas

Mi tartozik bele a garancialis cserébe a Rocket Smart altal forgalmazott okosorak,
okoskarkotdk és kiegészitoik esetén?

A tobbi termékéhez hasonléan a Rocket Smart ellendrizni fogja a cserére visszavitt, sériilt vagy
meghibdsodott késziilékeket.

Mi tartozik bele a garancialis cserébe vagy a dijmentes javitasba?

Az 6rék sériilései esetén:

Garancidlisan az aldbbi problémak esetén cseréli (vagy javitjuk) csak Rocket Smart termékek, késziilékek
esetében:

+ szennyezédés a kijelz6 livege mogott vagy pixelhiba;
+ a hatlap sériilései — de csak ha nincs nyoma feszegetésnek;
+ kicsapddott nedvesség a pulzusméré lencséi mogott.

A garancian tuli javitas az alabbi esetekben lehetséges, tehat ezekben az esetekben a javitasnak
meghatarozott dija van:

+ a digitdlis korona gomb kozepén a betét torott vagy hianyzik;

+ extrém mértékben karcos vagy kopott, vagy atlyukadt gombok;

* repedések vagy szilankos torések az ora tivegén (beleértve azok is, amelyek az éra belsé részét is

szabadda teszik);

- a hatlapi érzékeld szandékos feszegetése vagy az 6rahaz sériilése;

» meghajlott vagy szétnyilt 6rahaz (példaul felfujédott akku miatt);

+ hidnyzé vagy eltavolitott szij rogzité gomb/mechanizmus;

+ a hatlap repedései

Garanciavesztéssel jaro sériilések az alabbiak, ezeket a Rocket Smart nem javitja:

+ szétszedett eszkoz vagy hianyzé alkatrészek;
+ katasztrofalis sértilés (darabokra tort vagy szandékosan megrongalt késziilékek);



A szijak sériilései

Mint minden szij, igy az altalunk forgalmazott érak szijai esetén sincs garancia arra, hogy a bor szij nem
nyulik/hajlik meg kissé a csatnal, vagy hogy a sport szij nem kopik-e fényesre, vagy fakul meg, illetve
elszakad, eltorik (ami nem gyartasi hibabodl ered). Ezek az id6 sordn el6relathatéan bekovetkezhetnek, és
igy nem mindéstilnek garancidlis hibanak.

Szintén nem garancialis probléma, ha a bériink zsirossaga vagy krémek, kozmetikai szerek lerakodik a
bér szijon, ezzel elszinez6dést vagy szemmel |athaté lerakddast eredményezve. A fém szijak esetén
pedig a karcolédas és kopas szintén kiviil esik a garancidlis feltételeken.

Felhivjuk a figyelmed, hogy a fenti garancialis feltételek kizardlag a gyari garancidra vonatkoznak. A
Rocket Smart ettdl fliggetleniil biztositja a szamodra a téged jogszabalynal fogva megilleté
kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi jogokat az alabbiak szerint.

5. Kellékszavatossag

Hibas teljesitésiink esetén a Rocket Smart-tal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyasztoi szerzédés esetén a fogyaszto az atvétel idépontjatdl szamitott két éves eléviilési hataridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit hibas teljesités esetén. Két éves eléviilési hataridén tl
kellékszavatossagi jogait a fogyaszté mar nem tudja érvényesiteni.

Nem fogyasztéi szerzdés esetében On az atvétel id6pontjatdl szamitott egy éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Vasarldink — valasztasuk szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhetnek: Kérhetnek kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozll az altaluk valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a vasarlé nem kérhette (mivel azt nem tudtuk vallalni vagy annak megfelel6éen nem tudtunk
eleget tenni), Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak azonban nincs helye.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attéréssel okozott koltséget azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Rocket Smart adott okot.

A vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kozolni. A fogyaszto altal felfedezett
hiba késedelem nélkil kozoéltnek minésiil, amennyiben azt a hiba felfedezésétél szamitott kettd (2)
hénapon beliil kozli. A kozlés késedelmébdl eredé karért a vasarlo felelés.

A vasarld kozvetleniil a Rocket Smart szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) kdvet6 hat hénapon beliil a fogyaszté altal felismert hiba
esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mér a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a termeék természetével 0sszeegyeztethetetlen. A Rocket Smart csak akkor mentesiil a
szavatossdg aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a vasarlé részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Rocket Smart nem koteles a vasarlo kifogasanak
helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak
kovetkezménye. A teljesitést kdvet6 hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis
vita esetén a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.



6. Termékszavatossag

Termékszavatossdg kizardlag ingd dolog (termék) hibdja esetén meriilhet fel. Ez esetben a fogyaszté —
valasztasa szerint — az 5. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a vasarlo kizardlag a hibas termeék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossdgi igényét a vasarlo a termeék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két (2)
éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A vasarl6 a termékszavatossdgi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha bizonyitani
tudja, hogy:

+ a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

+ a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6irds alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentestuléshez elegendé a fentiek koziil egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossdagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a vasarlé a
gyartéval szemben érvényesitheti.

7. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallassal kapcsolatban az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz
eléirasokat. A rendelet (targyi) hatélya csakis az Uj, Magyarorszag tertiletén kotott fogyasztoi szerzédés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. Tajékoztatjuk, hogy a
rendelet értelmében a jelen pont szerinti j6tallas a Rocket Smart minden 10.000 Ft eladasi ar feletti
informaciotechnikai késziilék termékeire kiterjed.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas 1 év,
melynek kezd6 idépontja a termék a fogyasztonak torténd ataddsanak a napja.

A Rocket Smart jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a vasarlo kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a vasarlot a
jotallasbol fakado jogok az el6z6 pontokban meghatérozott jogosultsagoktol fliggetlendil is megilletik.



